Qi revista qualidade & inovacao

A nossa maior
recompensa é o
reconhecimento do
nosso trabhalho!

MARGINALARM

Com a experiéncia do passado a construir no presente a Seguranca do futuro, a
Marginalarm Lda destaca-se no mercado pelo seu empenho, profissionalismo e qualidade
que colocam em cada Projeto. A comemorar 10 anos no mercado, Cristina Loureiro e José
Adelino Metelo sdo os rostos por tras de um projeto que se orgulha da evolugio que tém

proporcionado no setor da Seguranca.
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Equipa Marginalarm com José Adelino Metelo e Cristina Loureiro ao centro
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Marginalarm
nasceu em 2011.
O que vos levou
a esta especiali-
zagao?

Cristina Lou-

reiro: J4 trabalhava na drea de
seguranca eletrénica hd 20 anos,
embora ligada a drea financeira
e administrativa. O José Ade-
lino tem cerca de 42 anos de
experiéncia na parte técnica e
comercial em cargos de direcio
noutras empresas do setor. Pe-
rante uma involuntdria situacao
comum de desemprego resolve-
mos unir forcas com o know-
-how que tinhamos e iniciar o
projeto Marginalarm.
Nascemos oficialmente em
novembro de 2011 apds apre-
sentacio do Projeto ao IEFP e
o apoio da DNA Cascais. Em
2012 fomos distinguidos como
Projeto Empreendedor por este
mesmo organismo da Cimara
Municipal de Cascais. Desde
entdo, o percurso tem sido
muito cauteloso e ponderado,
mas sempre ascendente. Face
a esse crescimento apos duas
mudangas de instalagdes opti-

mos por adquirir um espago
proprio com cerca de 250m2
para podermos proporcionar
uma resposta mais adaptada as
exigéncias crescentes.

O facto de sermos uma em-
presa familiar é fator prepon-
derante para o sucesso obtido,
assente numa equipa talentosa,
unida e forte, extremamente
atenta as oportunidades, sem-
pre disponivel e apostada em
tratar qualquer assunto com o
méximo cuidado e competéncia.

Qual é o core business da
empresa?

Cristina Loureiro: Prestamos
servicos em toda a 4rea da Se-
guranca Eletronica existente no
mercado nomeadamente, Siste-
mas de Detecdo e Extincdo de
Incéndios, Sistemas de Videovi-
gildncia, Sistemas Anti-Intrusio
e Roubo, Controlo de Acessos,
Cofres, etc.

José Adelino: A Margi-
nalarm tem uma abrangéncia
praticamente total em sistemas
e equipamentos de SCIE e Se-
guranca Eletronica muito para
além daquilo que é mais vulgar
na grande maioria das empre-
sas do ramo, o nosso ambito
estende-se aos equipamentos e
materiais de Portas e Comparti-
mentacio Corta-Fogo, Redes de
Incéndio Armada, Desenfuma-
gem, Pinturas Ignifugas, [lumi-
nacio de Emergéncia, Sinalética
Fotoluminescente, Extintores,
entre outros. Aliados a parcei-
ros estratégicos e formalmente
vinculados podemos apresentar
propostas do tipo “chave na
mao” desde o Projeto de SCIE
até as Medidas de Autoprotegao,
passando pela instalacdo, imple-
mentacio, assessoria técnica, e
acompanhamento terminando
na Manutencio Preventiva e
Corretiva e naturalmente na

Assisténcia Técnica.

No fundo implementamos
solucdes diferenciadas de Segu-
ranga adaptadas a cada necessi-
dade e circunstancia.

A implementacio da Plata-
forma Eletrénica de Assisténcia
Técnica e Manutencdo que te-
mos em curso ira disponibilizar
brevemente aos nossos clientes
um Servico Efetivo de Assistén-
cia e Piquete Técnico 24 Horas.

Cristina Loureiro: Somos
cada vez mais procurados de
forma voluntdria por empresas
Puablicas e Privadas de grande
dimensio e renome, nacionais
e internacionais, devido ao pres-
tigio que vamos obtendo, bem
como a reconhecida qualidade
dos nossos Equipamentos e
Servicos. A Manuten¢io Con-
tratual Preventiva e Corretiva é
uma das nossas maiores apostas,
uma vez que proporciona aos
clientes uma total fiabilidade
funcional e consequente redu-
cdo nos custos associados a
médio e longo prazo. Para nds,
resulta numa programacio de
trabalhos atempadamente orga-
nizados/planeados e em plena
satisfacdo pelo servico prestado.

O que vos diferencia num
mercado cada vez mais exi-
gente?

Dado que nio possuimos
qualquer estrutura Comercial
organizada e efetiva, acredita-
mos que a diferenca estd numa
sequéncia de procedimentos
que se inicia no atendimento
telefénico, passando pela pon-
tualidade nas marcacoes/agenda-
mentos, mixima transparéncia
na apresentagdo das propostas,
terminando obviamente na qua-
lidade da prestagio do servico
de implementagio e pds-venda.
Temos um elevadissimo indice
de reincidéncia/recomendagao
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de compra por parte dos nossos
clientes o que demonstra uma
evidente satisfacdo.

Outro elemento que consi-
deramos diferenciador é a nossa
abrangéncia aos mais diversos
equipamentos, 0 que nos per-
mite responder a um cliente que
tenha equipamentos de varias
marcas.

No fundo somos reconheci-
dos por disponibilizarmos um
servico de boa qualidade, quer
em termos de apresentagdo da
solucio e instalagdo, quer em
termos de servico pos-venda.
Apesar de respondermos a todo
o tipo de solicitacdes temos
indmeras obras de acentuado
relevo na Hotelaria, Industria
Fabril, Condominios, Edificios e
organismos Publicos e Privados.

Também o facto de termos
desde sempre apostado de forma
absoluta em manter irrepreensi-
veis todos os processos Fiscais e
Legais, Formagio, Certificagio
e Credencia¢do obrigatérias,
como a Certificagio de Quali-
dade ISO/9001 que contribui
decisivamente para uma gestio
eficaz, excelente analise de resul-
tados e introducio de melhorias
continuas.

Quais sao as vossas expec-
tativas e estratégias para o
futuro da Marginalarm? O
futuro esta de maos dadas
com a evolugio tecnoldgica?
Sem ddvida! Porém em Portugal,
a tecnologia nio estd j4 a ser tio
utilizada como acontece nou-
tros paises da Europa neste setor,
embora atualmente os clientes
j& pretendam solug¢des integra-
das mais avancadas. Talvez uma
deficiente ou menor formacio
técnica possa estar a impedir
esta evolucdo natural.

Existe por parte de algumas
empresas apenas a preocupagio

da obtencio dos requisitos legais

inerentes 4 atividade em detri-
mento da Qualidade e aferi¢io
da formacio obtida.

A Marginalarm, tem neste
momento em maos um projeto
em fase muito avancada, de ele-
vada envergadura e funcionali-
dade tecnoldgica, que ainda nao
podemos divulgar.

O nosso futuro ird continuar
a passar pela formagdo continua
dos nossos quadros, uma sele-
¢do criteriosa de fornecedores
com capacidade para prestarem
apoio técnico, apresentarem no-
vos equipamentos de superior
qualidade e capazes de presta-
rem uma adequada e completa
formacio.

Sabemos que o futuro ¢ cada
vez mais tecnoldgico e estamos
a prepararmo-nos para investir
nesse campo. E fundamental
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utilizar todos os recursos dispo-
niveis no mercado, que nos per-
mitam dar uma crescente oferta
e qualidade de servico, fazendo
uso das novas tecnologias.

No dia 14 de Novembro de
2021 celebrdmos 10 anos de
atividade o que é para ndés um
enorme motivo de orgulho e
satisfacdo. Temos a nogido que
nestes 10 anos que permanece-
mos no mercado a seguranga
J& ndo ¢é o que era, um pouco
devido ao nosso contributo!

Um muito obrigado aos nos-
sos colaboradores, parceiros e
clientes por construirem con-
nosco este caminho no qual de-
sejamos continuar sempre juntos
e a manter “A Sua margem de
Seguranga!”

A SUA MARGEM

DE SEGURANCA. ..

218 ON 592

MARGINALARME@MARGINALARM.PT

@ RUA DE SANTA LUZIA, N° 326A
2775-739 CARCAVELOS
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